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BAB I 
PENDAHULUAN

Program Studi - Magister Manajemen FEB Unsera merupakan bagian dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Serang Raya (UNSERA) yang melaksanakan pendidikan strata-2. Visi Program Studi - Magister Manajemen FEB Unsera: “Program Studi Magister Manajemen Menjadi Pusat Informasi Ilmiah Bidang Manajemen Dan Menghasilkan Lulusan Yang Profesional Serta Memiliki Kemampuan berwirausaha (Enterpreneurship), Berkepribadian Mulia Dan Berdaya Saing Global”.
Penelitian adalah kegiatan akademik ilmiah yang menggunakan penalaran empiris dan memenuhi syarat metodologi disiplin ilmu, sedangkan karya tulis ilmiah merupakan hasil penelitian dalam rangka penyelesaian studi di Program Studi - Magister Manajemen FEB Unsera yang disebut dengan Tesis. Penulisan tugas akhir berupa karya ilmiah dalam bentuk tesis adalah salah satu syarat penyelesaian studi untuk memperoleh gelar pada Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Serang Raya (selanjutnya disingkat dengan Program Studi - Magister Manajemen FEB (Unsera). Untuk menciptakan penulisan dengan mutu dan sistematika yang standar, yang diakui dalam dunia akademik maka disusunlah pedoman penulisan Tesis.
Tesis adalah karya tulis ilmiah mahasiswa yang wajib dibuat secara individu sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar magister. Tesis dimaksudkan sebagai sarana untuk mengintegrasikan semua ilmu yang telah diperoleh guna menjawab permasalahan dalam manajemen pemerintahan, bisnis maupun pendalaman konsep dalam ilmu manajemen.
Tesis merupakan sebuah tulisan ilmiah yang dihasilkan dari sebuah penelitian ilmiah yang runtut, logis dan mengikuti kaidah penulisan akademik yang benar dalam rangka penyelesaian studi program magister. Satu Tesis berarti mengajukan suatu proposisi teoritis (tesa) yang mampu menunjukkan hal yang unik yang berkaitan dengan teori yang dipelajari dalam bidang keilmuan tertentu, untuk kemudian dibuktikan melalui penelitian ilmiah.
Pedoman penulisan Tesis disusun dengan tujuan sebagai pedoman bagi (1) mahasiswa dalam menulis tesis, (2) pembimbing dalam mengarahkan penulisan tesis dan (3) penguji dalam memberikan penilaian terhadap tesis di Program Studi - Magister Manajemen FEB Unsera.
Pedoman penulisan tesis ini dilengkapi dengan pedoman penulis anartikel ilmiah/jurnal. Artikel ilmiah/jurnal yang dimaksud ditujukan kepada mahasiswa untuk menghasilkan produk karya ilmiah dan memudahkan membuat database karya akhir lulusan bagi Program Studi - Magister Manajemen  FEB Unsera.
Artikel ilmiah adalah karya ilmiah yang dikhususkan untuk diterbitkan dijurnal ilmiah. Ada 2 bentuk artikel ilmiah yaitu: artikel kenseptual yang diangkat dari gagasan atau ide penulis dan artikel penelitian yang diangkat dari hasil penelitian.
BAB II 
PROPOSAL TESIS

Bab ini menjelaskan tentang komponen proposal Tesis, isi proposal Tesis beserta penjelasannya.
2.1. Komponen Proposal Tesis
1. Sampul
2. Pernyataan Bebas Dari Plagiat
3. Persetujuan Ujian Proposal
4. Daftar Isi
5. Daftar Tabel (bila ada)
6. Daftar Gambar(bila ada)
7. Daftar Lampiran (bila ada)
8. Isi Proposal Tesis
9. Lampiran

2.2. Isi Proposal Tesis
Bab I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2  Fenomena Bisnis 
1.3 Research Gap
1.4 Rumusan Masalah
1.4.1 Pernyataan Masalah
1.4.2 Pertanyaan Penelitian
1.5 Tujuan Penelitian
1.6  Kontribusi Penelitian
1.6.1 Kontribusi Teoritis
1.6.2 Kontribusi Praktis
1.7 Gambaran Kontekstual Penelitian

Bab II	TINJAUAN PUSTAKA
Landasan Teori
Kajian Empiris (Penelitian Terdahulu)
Kerangka Konseptual Dan Hipotesis Penelitian
Kerangka Konseptual
Hubungan Antar Variabel Penelitian
Hipotesis Penelitian (bila ada)
Logical Connection Model Penelitian

Bab III METODE PENELITIAN
Bentuk Penelitian
Tempat dan Waktu Penelitian 
Data
Populasi dan Sampel
Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel
Teknik Analisis Data

DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN

2.3 Penjelasan Komponen Proposal Tesis
Proposal Tesis merupakan bagian dari Tesis dengan status penelitian belum dilaksanakan. Bagian yang tidak dijelaskan dalam Bab II, dapat dilihat dalam Bab III, dengan penyesuaian seperlunya. Borang versi terbaru yang diperlukan sebagai komponen yang diwajibkan dalam proposal Tesis dapat diunduh dari httpds://mm.unsera.ac.id dalam Pedoman Penulisan Tesis.
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Pernyataan Bebas Dari Plagiat (dapat diunduh dari https://feb.unsera.ac.id/)

PERNYATAAN BEBAS DARI PLAGIAT
Nama 			:
NIM 			:
Jurusan 		: 
Program Studi 	:
Konsentrasi 		: 
Judul Proposal 	:

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa proposal Tesis dengan judul tersebut diatas, secara keseluruhan adalah murni karya penulis sendiri dan bukan plagiat dari karya orang lain, kecuali bagian-bagian yang dirujuk sebagai sumber pustaka sesuai dengan panduan penulisan yang berlaku (lembar hasil pemeriksaan plagiat terlampir).
Apabila di dalamnya terbukti penulis melakukan plagiat, maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis yang dapat berakibat pada pembatalan proposal Tesis dengan judul tersebut di atas.
Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya.

Serang,               2025

Materai 10.000

Nama Penulis
NIM. 
 





Persetujuan Ujian Proposal Karya Akhir Untuk Tesis (dapat diunduh dari https://feb.unsera.ac.id/) 

PERSETUJUAN PROPOSAL TESIS

Nama 			:
NIM 			:
Jurusan 		: 
Program Studi 	:
Konsentrasi 		: 
Judul Proposal 	:

Menyatakan bahwa Proposal Tesis tersebut telah dikoreksi dan disetujui untuk diseminarkan.*
	Dosen
	Nama
	Tgl/Bln/Tahun
	Tanda Tangan

	Dosen Pembimbing Akademik
	
	
	



*. Mahasiswa wajib menunjukkan kepada Dosen, LEMBAR PERNYATAAN BEBAS DARI PLAGIAT dengan lampiran hasil cetak pemeriksaan plagiat dari https://www.turnitin.com/
		









Bab ini menjelaskan tentang komponen proposal Tesis, isi proposal Tesis beserta penjelasannya.
2.1. Komponen Proposal Tesis
1. Sampul
2. Pernyataan Bebas Dari Plagiat
3. Persetujuan Ujian Proposal
4. Daftar Isi
5. Daftar Tabel (bila ada)
6. Daftar Gambar(bila ada)
7. Daftar Lampiran (bila ada)
8. Isi Proposal Tesis
9. Lampiran
2.2. Isi Proposal Tesis
Bab I PENDAHULUAN
2.1 Latar Belakang
2.2 Fenomena Bisnis 
2.3 Research Gap
2.4 Rumusan Masalah
2.4.1 Pernyataan Masalah
2.4.2 Pertanyaan Penelitian
2.5 Tujuan Penelitian
2.6 Kontribusi Penelitian
2.6.1 Kontribusi Teoritis
2.6.2 Kontribusi Praktis
2.7 Gambaran Kontekstual Penelitian

Bab II	TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori
2.2 Kajian Empiris (Penelitian Terdahulu)
2.3 Kerangka Konseptual Dan Hipotesis Penelitian
2.3.1 Kerangka Konseptual
2.3.2 Hubungan Antar Variabel Penelitian
2.3.3 Hipotesis Penelitian (bila ada)
2.3.4 Logical Connection Model Penelitian

Bab III METODE PENELITIAN
3.1 Bentuk Penelitian
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 
3.3 Data
3.4 Populasi dan Sampel
3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel
3.6 Teknik Analisis Data

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
4.2 Pembahasan 

BAB V PENUTUP
5.1 Simpulan
5.2 Rekomendasi
5.3 Keterbatasan Penelitian

DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN




3.3. Penjelasan Komponen Tesis
3.3.1 Sampul dan Judul 
Sampul dan judul memiliki format yang sama. Perbedaan hanya pada bahan yang digunakan untuk mencetak. Sampul dicetak warna jingga (orange) untuk magister, sementara judul dicetak di atas kertas HVS warna putih.
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PERNYATAAN BEBAS DARI PLAGIAT
Nama 			:
NIM 			:
Jurusan 		: 
Program Studi 	:
Konsentrasi 		: 
Judul Proposal 	:

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tesis dengan judul tersebut di atas, secara keseluruhan adalah murni karya penulis sendiri dan bukan plagiat dari karya orang lain, kecuali bagian-bagian yang dirujuk sebagai sumber pustaka sesuai dengan panduan penulisan yang berlaku (lembar hasil pemeriksaan plagiat terlampir).
Apabila di dalamnya terbukti penulis melakukan plagiat, maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis yang dapat berakibat pada pembatalan Tesis dengan judul tersebut di atas.
Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya.

Serang,               2025

Materai 10.000

Nama Penulis
NIM. 
 







Pertanggungjawaban (dapat diunduh dari https://feb.unsera.ac.id/)

PERTANGGUNG JAWABAN TESIS*

Saya, yang bertandatangan di bawah ini :
Nama 			: 
Jurusan 		:
Program Studi 	:
Konsentrasi 		:
Tanggal Ujian 		:
Judul Tesis *		: 
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Menyatakan bahwa Tesis ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Serang,               2025


Nama Penulis
NIM.


*Hapus jika atau yang tidak perlu






Pengesahan (dapat diunduh dari https://feb.unsera.ac.id/)
PENGESAHAN TESIS
Tesis* dengan judul :
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Ini diajukan oleh :
Nama 		:
Jurusan 	:
Program Studi :
Konsentrasi*	:
Tanggal Ujian :
Dinyatakan telah memenuhi persyaratan dan lulus oleh Majelis Penguji dalam Ujian Tesis dan Komprehensif untuk memperoleh gelar Magister Manajemen.
	Majelis Penguji
	Nama
	Tgl/Bln/Tahun
	Tanda Tangan

	Pembimbing 1
	
	
	

	Pembimbing 2
	
	
	

	Penguji 1
	
	
	

	Penguji 2
	
	
	



MAJELIS PENGUJI
Serang,                    2025
Tanda Tangan

Nama Majelis Penguji
NIDN.
Mengetahui
Ketua Program Studi Magister Manajemen

(Nama Kaprodi)
NIDN.
*Hapus jika atau yang tidak perlu
**Disesuaikan dengan jumlah pembimbing dan penguji
Peruntukan (bila ada)
Penulisan nama orang yang sangat berperan secara pribadi terhadap penyelesaian Tesis.

	Ucapan Terima Kasih
Penulisan ucapan terima kasih kepada orang-orang tertentu yang telah berperan terhadap penyelesaian Tesis.

	Abstrak/Abstract
Terdiri dari judul Tesis, abstrak sekitar 200-300 kata yang diketik satu spasi dengan paling banyak lima kata kunci. Abstrak Tesismencakup latar belakang, tujuan, metode penelitian, dan hasil penelitian. Abstrak wajib dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.

	Ringkasan
Terdiri dari judul Tesis dan ringkasan sekitar 800 kata yang diketik satu spasi. Ringkasan terdiri dari masing-masing sekitar 200 kata untuk (1) latar belakang dan tujuan penelitian,
(2)metode penelitian, (3)hasil penelitian dan(4)kesimpulan serta implikasi penelitian.

	Daftar Isi,Tabel,Gambar,Lampiran,Singk atan dan IstilahTeknik penulisan dan contoh dapat dibaca pada Bab IV.
	Penjelasan Bagian Isi Tesis BAB I PENDAHULUAN
Latar Belakang
Uraian tentang permasalahan, argumentasi pentingnya permasalahan untuk diteliti, bagaimana dampak permasalahan yang akan terjadi jika penelitian tersebut tidakdilakukan, variasi temuan penelitian terdahulu dan keterbatasan penelitian terdahulu.
Latar belakang penelitian berisi pernyataan masalah, skala masalah, kronologi masalah dan solusi masalah. Penjelasan secara umum tentang hal-hal yang berkaitan dengan masalah yang menjadi obyek penelitian sesuai dengan alur penelitian, mengapa penelitian tersebut perlu dilakukan, terdapat objek penelitian, variabel bebas dan tergantung, mengandung keterangan penguat (tujuan/manfaat/dll).
 
Rumusan Masalah
Rumusan masalah memuat pernyataan masalah yang menjadi fokus penelitian. Rumusan masalah harus dapat menunjukkan inti/akar masalah penelitian yang akan dicari jawabannya melalui penelitian. Rumusan masalah disampaikan secara ringkas, spefisik, jelas, dan terukur yang lazimnya dinyatakan dalam pertanyaan penelitian (research question).
Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian menggambarkan target penelitian yang hendak dicapai yang sejalan dengan rumusan masalah. Tujuan penelitian harus jelas, spesifik, realistik, dapat diamati, dapat diukur, dan dapat dicapai dalam kurun waktu yang direncanakan.

Kontribusi Penelitian Kontribusi Teoritis
Uraian tentang bagaimana temuan penelitian berkontribusi terhadap perkembangan teori dan penelitian terkait (wajib bagi tesis dan disertasi).
Kontribusi Praktis
Uraian tentang bagaimana temuan penelitian berkontribusi terhadap kehidupan masyarakat atau organisasi.
Gambaran Kontekstual Penelitian
Uraian tentang objek penelitian yang dilakukan .Objek penelitian dapat berupa lokasi, produk, industri, atau aktivitas yang berkaitan dengan judul penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan pustaka memuat uraian sistematis tentang teori dan temuan-temuan hasil penelitian terdahulu yang gayut dengan permasalahan penelitian. Teori yang disampaikan harus memuat landasan teori yang akan digunakan sebagai acuan utama dalam melakukan pendekatan masalah penelitian. Paparan tinjauan pustaka juga harus mengungkapkan pendekatan masalah penelitian secara teoritis (theoretical approach) sebagai dasar penyusunan kerangka berpikir dan penarikan simpulan secara deduktif menjadi sebuah hipotesis penelitian. Temuan-temuan hasil peneliti terdahulu yang digunakan sebagai sumber rujukan harus memenuhi standar ilmiah dan kemutakhiran (recently) dari sumber berkala penelitian, jurnal ilmiah, dan publikasi hasil penelitian. Teknik pengutipan (parafrase) harus dilakukan secara hati-hati dan benar agar terhindar dari tindakan plagiasi.
 
Semua sumber pustaka yang digunakan juga harus disebutkan, baik dalam teks karangan maupun daftar pustaka, dengan sistem nama dan tahun.
Landasan Teori
Landasan teori pada tesis berisikan kumpulan teori yang relevan dengan fokus penelitian, sedangkan landasan teori pada tesis dan disertasi berisikan pembahasan kritis tentang teori yang digunakan dalam menginterpretasikan hasil penelitian.
Kajian Empiris.
Pembahasan kritis tentangpenelitian empiris terdahulu terkait dengan topik yang diteliti. Pembahasan antara lain mencakup temuan penelitian, metode yang digunakan, keterbatasan penelitian, dan persamaan serta perbedaan penelitian yang akan dilakukan dengan penelitian terdahulu.
Kerangka Konseptual Dan Hipotesis Penelitian
Uraian tentang bagaimana hubungan antara satu variabel dengan variabel lain yang digunakan dalam penelitian. Kerangka konsep dapat dilengkapi dengan diagram, persamaan matematis atau lainnya. Sertakan hipotesis penelitian bila ada. Hipotesis penelitian berisikan pernyataan kalimat yang mengungkap hubungan antar variabel yang akan diuji dalam penelitian.

BAB  III METODE PENELITIAN
Bentuk Penelitian
Uraian tentang bentuk / rancangan / jenis penelitian yang dilakukan, yang disesuaikan dengan tujuan dan proses pelaksanaan penelitian.
Tempat dan Waktu Penelitian
Uraian tentang lokasi obyek penelitian, alasan memilih lokasi tersebut serta waktu penelitian. Waktu penelitian adalah waktu yang digunakan untuk pengumpulan data bagi penelitian yang menggunakan data primer dan waktu cakupan data bagi yang menggunakan data sekunder.
 
Teknik Pengumpulan Data
Uraian tentang jenis data yang digunakan (data primer atau sekunder), sumber data (dari siapa / organisasi mana peneliti mengambil data tersebut, dan bagaimana cara pengambilan data tersebut (metode pengambilan data). Data primer dapat berasal dari institusi sepanjang data tersebut belum diolah.
Populasi Dan Sampel
Uraian tentang populasi, populasi sasaran (target), jumlah (ukuran) sampel yang diambil dan bagaimana cara pengambilannya.
Variabel dan Definisi Operasional Variabel
Uraian tentang jenis variabel penelitian dan operasionalisasi variabel penelitian yang berisikan definisi teoritik dan definisi operasional variabel yang digunakan dalam penelitian serta bagaimana carapengukuran (indikator) dari variabel tersebut. Definisi operasional untuk data sekunder harus mengacu pada institusi yang mengumpulkan dan mengolah data tersebut, bukan definisi yang berasal dari buku teks.
Teknik Analisis Data
Uraian tentang alat analisis yang digunakan dalam menjawab tujuan penelitian.Alat analisis tersebut dapat berupa alat analisis kuantitatif seperti statistik atau ekonometrik, atau analisis kualitatif. Metode analisis tidak selalu sama untuk setiap tujuan penelitian, jika tujuan penelitian lebih dari satu.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Interpretasi terhadap temuan penelitian sesuai dengan tujuan penelitian.

Pembahasan
Interpretasi temuan penelitian dengan menggunakan teori yang telah dibahas dalam Tinjauan Pustaka, membandingkan temuan tersebut dengan temuan penelitian terdahulu serta menjelaskan mengapa terjadi persamaan atau perbedaan.
 
BAB V PENUTUP

Simpulan
Pernyataan kembali jawaban singkat terhadap tujuan penelitian yang kemudian diintegrasikan antara jawaban tujuan yang satu dengan yang lain.

Rekomendasi
Uraian tentang rekomendasi bagi berbagai pihak terkait berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan.
Keterbatasan Penelitian
Uraian tentang keterbatasan penelitian yang dapat berpengaruh terhadap hasil penelitian.

DAFTAR PUSTAKA
Daftar Pustaka memuat seluruh pustaka yang dikutip dalam karya akhir. Pustaka yang tidak dikutip tidak dimasukkan ke dalam Daftar Pustaka. Daftar Pustaka mengacu pada gaya American Psychological Association (APA). Penjelasan lebih rinci tentang Daftar Pustaka dapat dibaca pada Bab IV.






	Kertas
Kertas yang dipakai adalah jenis HVS putih ukuran A4 (21,5cm x 29,7cm) dengan bobot 70 gram. Tesis diperbanyak  dengan fotokopi yang hasilnya bersih dan jelas terbaca.
	Jenis Huruf
Naskah Tesis diketik dengan komputer dengan huruf jenis Times New Roman 12 pt, diketik rata kiri kanan - justify. Pencetakan pada satu sisi kertas (single side).
	Margin (Batas Halaman Pengetikan)
Batas pengetikan 4 cm dari sisi atas dan sisi kiri kertas, 3 cm dari batas sisi kanan dan sisi bawah kertas.
	Format Tanda baca
Setiap memulai alinea baru, kata pertama diketik ke kanan masuk lima ketukan. Setelah tanda koma, titik koma, titik dua dan tanda titik untuk kalimat baru diberi jarak satu ketukan ;  sebelum titik dua tidak diberi spasi.
Posisidi halaman
Setiap bab dimulai pada halaman baru. Judul babdi ketik dengan huruf kapital dan diletakkan di tengah-tengah bagian atas halaman. Sub-bab diketik pada pinggir sisi kiri halaman dengan huruf kecil kecuali huruf pertama pada setiap kata diketik dengan huruf besar.
Singkatan
Penulisan singkatan harus didahului ketikan kepanjangannya secara lengkap pada ketikan pertama, diikuti dengan singkatan di dalam kurung. Pada ketikan selanjutnya baik pada bab yang sama atau bab yang berbeda, cukup ditulis singkatannya saja. Contoh, pengetikan pertama yaitu Badan Pusat Statistik (BPS) dan selanjutnya cukup dengan BPS.
 
Spasi
Jarak antar paragraf dan antar baris dalam paragraf yaitu satu setengah (1,5) spasi.
Jarak antar baris dalam semua bentuk judul yaitu satu spasi. Bentuk judul mencakup antara lain judul, sub judul, sub bab dan judul daftar tabel, gambar, lampiran dan singkatan, kata pengantar, ucapan terima kasih, abstrak/abstract, serta ringkasan.
	Lambang, Satuan, dan Singkatan
Lambang atau simbol diketik dengan menggunakan simbol dalam program Microsoft Word. Penulisan rumus untuk matematik, statistik atau ekonometrik diusahakan tidak melebihi satu baris. Lambang diketik dengan huruf abjad Latin dan abjad Yunani. Gunakan satuan dan singkatan yang lazim digunakan dalam disiplin ilmu masing-masing. Contoh: 25oC; g; mg; 50%; 10 ppm; kg; ton; kw; mg O2/kg/jam; atau mg O2Kg-1 jam-1. 
	Cetak Miring
Huruf asing dicetak miring misalnya : etal.; Ibid; op.cit.;curing; starter; trimming; dummy.
	Nomor Halaman
Nomor halaman diletakkan pada sisi kanan atas kecuali halaman yang memuatjudul bab diletakkan pada tengah bawah. Isi Tesis sampai selesai termasuk Daftar Pustaka dan Lampiran menggunakan angka latin (1,2,3, dan seterusnya). Halaman yang lainnya, dimulai dari halaman Judul sampai dengan Daftar Singkatan dan Istilah menggunakan angka romawi (i, ii, iii, dan seterusnya).
 
	Penulisan Nama dan Nomor Tabel dan Gambar
-	Huruf pertama menggunakan huruf besar. Contoh : Tabel 1.1

-	Nomor Tabel/Gambar/Lampiran dimulai dengan nomor bab diikuti dengan nomor urut Tabel/Gambar/Lampiran dalambab. ContohTabel 1.1 yaitu Tabel nomor urut 1 pada Bab I; Tabel 4.5 yaitu Tabel nomor urut 5 pada Bab IV.
-	Lampiran memuat data atau keterangan yang berfungsi untuk melengkapi uraian pada isi karya akhir. Lampiran dapat berupa: contoh perhitungan, kuesioner, uraian metode analisis, gambar, foto, peta, data penunjang, dan lain-lain.

Contoh Tabel:

Tabel 5.2
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